
नागरिक चार्टि  

 भारत के उपराष्ट्रपतत का पद देश का दसूरा उच्चतम संवैधातिक पद है। उिका कार्यकाल पााँच वर्य की अवधध का 
होता है लेककि वह इस अवधध के समाप्त हो जािे पर भी अपिे उत्तराधधकारी के पद ग्रहण करिे तक पद पर बिे रह 
सकत ेहैं। उपराष्ट्रपतत, राज्र् सभा का पदेि सभापतत होता है और वह लाभ का कोई अन्र् पद धारण िहीं करता है। 
ककसी ऐसी अवधध के दौराि जब उपराष्ट्रपतत, राष्ट्रपतत के रूप में कार्य करता है र्ा राष्ट्रपतत के कृत्र्ों का तिवयहि करता 
है, तब उस अवधध के दौराि वह राज्र् सभा के सभापतत के पद के कतयव्र्ों का पालि िहीं करता है और वह राज्र् सभा 
के सभापतत को संदेर् ककसी वेति र्ा भते्त का हकदार िहीं होता।  

 उपराष्ट्रपतत सधचवालर् का कामकाज वर्य 1952 में आरंभ हुआ। इस सधचवालर् के कमयचाररर्ों की कुल संख्र्ा 
62 है। उपराष्ट्रपतत का सधचव इस सधचवालर् का प्रमुख होता है। समान्र्तर्ा इस पद पर भारत सरकार के अपर 
सधचव/सधचव के रैंक के अधधकारी को तिरु्क्त ककर्ा जाता है। उपराष्ट्रपतत के सधचव की सहार्ता तिदेशक/ववशेर् कार्य 
अधधकारी/तिजी सधचव/ अवर सधचव के रैंक के वररष्ट्ठ अधधकारीर्ों और अन्र् अधधशासी, अिुसधचवीर् तथा पररचालि 
कमयचारीवनृ्द द्वारा की जाती है। 

क्रम सं.  सेवा  सेवा ननष्पादन  उत्तिदायी अधिकारियों से 
संपकट  हेतु ववविण 

1.  

 

 

 

शिकायत ननवािण: इस सधचवालर् को 
संगठिों, व्र्ोक्क्तर्ों और कें द्र/राज्र् 
सरकारों के कमयचाररर्ों से उिके 
अधधकारों के हिि/उल्लंघि की 
शशकार्तों संबंधी कई अभ्र्ावेदि प्राप्त 
होत े हैं। शशकार्तों की जांच करिे के 
बाद वे उपरु्क्त प्राधधकाररर्ों को 
अगे्रवर्त कर दी जाती हैं।  

(क) अभ्र्ावेदि के परीक्षण और 
अिुमोदि में औसति 15 
ददि का समर् लगता है।  

(ख) इलेक्रोतिक रूप से प्राप्त 
शशकार्तों की पावती भेजिे में 
औसति 5 ददि का समर् 
लागता है। 

श्रीमती सररता चौहाि, 
अवर सधचव,  

उपराष्ट्रपतत सधचवालर्,  
िई ददल्ली।  
011-23094946 
sarita.chauhan@nic.in  
 

2.  सूचना का अधिकाि अधिननयम, 2005 
के तहत तुिन्त कािटवाई: सूचिा का 
अधधकार अधधतिर्म, 2005 के 
अधधतिर्मि से अधधतिर्म के उपबंधों 
का कार्ायन्वर्ि अतिवार्य हो गर्ा है। 
इस अधधतिर्म के अधीि आरटीआई 
आवेदिों के तिपटाि हेतु पारदशशयता 
अधधकारी/अपीलीर् प्राधधकारी और 
केन्द्रीर् लोक सूचिा अधधकारी को 
जवाबदेह बिार्ा गर्ा है।     

(क) सामान्य स्थिनत में : लोक 
प्राधधकारी को आवेदि प्राप्त 
होिे की ततधथ से 30 ददि।  

(ख) यदद आवेदन अन्य ववभागों से 
संबस्न्ित हो : इन्हें आवेदि 
प्राप्त होिे के 5 ददि के 
भीतर अंतररत कर ददर्ा जाता 
है।    

श्रीमती सररता चौहाि, 
अवर सधचव, उपराष्ट्रपतत 
सधचवालर्, िई ददल्ली। 
011-23094946 
sarita.chauhan@nic.in 

एवं  
श्री ववशु कुमार चौधरी,  
अिुभाग अधधकारी/ 
एसीपीआईओ 
vishu.choudhary@gov.in  

3.   शिक्षा/ववश्वववद्यालयों हेतु शिकायतों के 
ननवािण सम्बन्िी तंत्र: उपराष्ट्रपतत 
ववश्वववद्र्ालर्, ददल्ली ववश्वववद्र्ालर्, 
पॉक्डिचरेी ववश्वववद्र्ालर् एवं 
माखिलाल चदवुेदी राष्ट्रीर् पत्रकाररता 

औसति 30 ददि का समर् लगता 
है।   

भारत के उपराष्ट्रपतत के 
तिजी सधचव/ववशेर् कार्य 
अधधकारी 

011-23094944  
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ववश्वववद्र्ालर्, भोपाल के कुलाधधपतत 
हैं। कार्ायलर् को शशक्षण/ गैर-शशक्षण 
कमयचाररर्ों और छात्रों द्वारा दार्र 
शशकार्तें तिवारण ककए जािे हेतु प्राप्त 
होती है। प्रभारी अधधकाररर्ों को इि 
मामलों में तिवारण उपलब्ध करािे की 
क्िम्मेदारी दी गई है।     

 

4.   अनत महत्वपूणट/अनत–अनत महत्वपूणट 
व्यस्ततयों से प्राप्त पत्रों की त्वरित 
पावती   

3-4ददि        

  - 

5.  वववेकािीन अनुदान:- बड़ी बीमाररर्ों से 
ग्रस्त और सरकार द्वारा मान्र्ता प्राप्त 
अस्पतालों में उपचार करा रहे व्र्क्क्तर्ों 
के शलए सीशमत आधथयक सहार्ता और 
कार्ायलर् के कमयचाररर्ों का कल्र्ाण।  

आवेदि के तिपटाि/बीमारी के 
उपचार हेतु धिराशश जारी करिे में 
औसति 30 ददि का समर् लगता 
है।     

श्री चन्दि दीक्षक्षत गोली, 
अवर सधचव,  
उपराष्ट्रपतत सधचवालर्,  
िई ददल्ली।  
011-23094948 
ddo-vps@nic.in  
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