
नागररक चार्टर 

 भारत के उपराष्ट्रपतत का पद  देश का दूसरा उच्चतम संवैधातनक पद है। उनका काययकाल पाचं वषय की अवतध का होता है लेतकन वह 
इस अवतध के समाप्त हो जाने पर भी अपने उत्तरातधकारी के पद ग्रहण करने तक पद पर बने रह सकते हैं। उपराष्ट्रपतत राज्य सभा का पदेन 
सभापतत होता है और वह लाभ का कोई अन्य पद धारण नहीं करता है। तकसी ऐसी अवतध के दौरान जब उपराष्ट्रपतत  राष्ट्रपतत के रूप में कायय 
करता है या राष्ट्रपतत के कृत्यों का तनवयहन करता है, तब उस अवतध के दौरान वह राज्य सभा के सभापतत के पद के कतयव्यों का पालन नहीं 
करता है और वह राज्य सभा के सभापतत को संदेय तकसी वेतन या भत्ते का हकदार नहीं होता। 

उपराष्ट्रपतत सतचवालय का कामकाज वषय 1952 में आरंभ हुआ। इस सतचवालय के कमयचातरयों की कुल संख्या 60 है। उपराष्ट्रपतत का सतचव इस 
सतचवालय का प्रमुख होता है। सामान्यतया इस पद पर भारत सरकार के सतचव के रैंक के अतधकारी को तनयुक्त तकया जाता है। उपराष्ट्रपतत के 
सतचव की सहायता संयुक्त सतचव/तवशेष कायय अतधकारी/तनजी सतचव/अवर सतचव के रैंक के वतरष्ठ अतधकातरयों और अन्य अतधशासी, 
अनुसतचवीय तथा पतरचालन कमयचारीवृंद द्वारा की जाती है। 

क्रम सं. सेवा सेवा रनष्पादन उत्तरदायी अरधकाररयों से संपकट  
हेतु रववरण 

1. रिकायत रनवारण :  इस सतचवालय को 
संगठनों, व्यतक्तयों और केन्र/राज्य 
सरकारों के कमयचातरयों से उनके अतधकारों 
के हनन/उल्लंघन की तशकायतों संबंधी कई 
अभ्यावेदन प्राप्त होते हैं। तशकायतों की जाचं 
करने के बाद वे उपयुक्त प्रातधकातरयों को 
अगे्रतषत कर दी जाती हैं। 

(क) अभ्यावेदन के परीक्षण और 
अनुमोदन में औसतन 15 तदन का 
समय लगता है। 

(ख) इलेक्ट्रातनक रूप से प्राप्त 
तशकायतों की पावती भेजने में 
औसतन 5 तदन का समय लगता 
है। 

श्रीमती हुरबी शकील, अवर सतचव, 
उपराष्ट्रपतत सतचवालय, नई तदल्ली  

दूरभाष : 011-23022322 

ई-मेल : hurbi.shakeel@nic.in  

 

2. सूचना का अरधकार अरधरनयम, 2005 के 
तहत तुरन्त कारटवाई:  सूचना का अतधकार 
अतधतनयम, 2005 के अतधतनयमन से 
अतधतनयम के उपबंधों का कायान्वयन 
अतनवायय हो गया है। इस अतधतनयम के 
अधीन आरटीआई आवेदनों के तनपटान हेतु 
पारदर्शशता अतधकारी/अपीलीय प्रातधकारी 
और केन्रीय लोक सूचना अतधकारी को 
जवाबदेह बनाया गया है। 

(क) सामान्य स्थथरत में : लोक 
प्रातधकारी को आवेदन प्राप्त होने 
की तततथ से 30 तदन। 

(ख) यरद आवेदन अन्य रवभागों से 
सबंंरधत हो:  इन्हें आवेदन प्राप्त 
होने के 5 तदन के भीतर अंततरत 
कर तदया जाता है। 

श्री अशोक दीवान, संयुक्त सतचव, 
उपराष्ट्रपतत का सतचवालय, 
पारदर्शशता अतधकारी और अपीलीय 
प्रातधकारी।  

011-23793478 
ashok.dewan@nic.in 

श्रीमती हुरबी  शकील, अवर 
सतचव/केन्रीय लोक सूचना 
अतधकारी और श्री पवन ससह तवष्ट, 
अनुभाग अतधकारी एपीआईओ, 

011-23022322  
hurbi.shakeel@nic.in 

3. रिक्षा/रवश्वरवद्यालयों हेतु रिकायतों के 
रनवारण सबंंधी तंत्र : उपराष्ट्रपतत पंजाब 
तवश्वतवद्यालय, तदल्ली तवश्वतवद्यालय पातंडचेरी 
तवश्वतवद्यालय और माखनलाल चतुवेदी 
राष्ट्रीय पत्रकातरता तवश्वतवद्यालय, भोपाल 
के कुलातधपतत हैं। कायालय को तशक्षण/ 
गैर-तशक्षण कमयचातरयों और छात्रों द्वारा 

औसतन 15 तदन का समय लगता है।  
वाई. 

भारत के उपराष्ट्रपतत  के संयुक्त  
सतचव/तनजी सतचव 011-
23794336 

Osd_vpi@nic.in 



दायर तशकायतें तनवारण तकए जाने हेतु प्राप्त 
होती है। प्रभारी अतधकातरयों को इन मामलों 
में तनवारण उपलब्ध्ााता कराने की तजम्मेदारी दी 
गई है। 

4. अरत महत्वपूणट/अरत-अरत महत्वपूणट 
व्यरियों से प्राप्त पत्रों की त्वररत पावती 

 

3-4 तदन श्री अशोक दीवान, संयुक्त सतचव, 
उपराष्ट्रपतत सतचवालय,   नई 
तदल्ली  

011-23793478 

ashok.dewan@nic.in 

5. रववेकाधीन अनुदान: बड़ी बीमातरयों से ग्रस्त 
और सरकार द्वारा मान्यता प्राप्त अस्पतालों 
में उपचार करा रहे व्यतक्तयों के तलए सीतमत 
आर्शथक सहायता और कायालय के 
कमयचातरयों का कल्याण। 

आवेदन के तनपटान/बीमारी के उपचार 
हेतु धनरातश जारी करने में औसतन 20 
तदन का समय लगता है। 

श्री अरसवद कपूर, अवर सतचव, 
उपराष्ट्रपतत सतचवालय, नई तदल्ली  

011-23018684 

ddo-vps@nic.in 

 

 


